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1. ENQUADRAMENTO

Na atual situacdo relacionada com o Covid-19, as autoridades de saude
nacionais determinam, a todos os servicos ou estabelecimentos, a
elaboracdo de planos de contingéncia que minimizem o risco de
contagio e permitam o bom funcionamento das atividades essenciais.
A Direcao-Geral de Saude (DGS) emitiu um conjunto de informacdes e
orientacdes, das quais se destacam a INFORMACAO 005/2020 de
27/02/2020 e a ORIENTACAO 006/2020 de 26/02/2020, que sdo
atualizadas pela DGS de acordo com a evolucdo da situacao.

O presente documento, em cumprimento do disposto no Despacho n°
2836-A/2020, de 02/03/2020, designado por plano de contingéncia,
teve em consideracdo a estrutura proposta pela DGAEP e pela DGEStE,
gue define um conjunto de orientacdes que permite a preparacado e
adequacdo da resposta da empresa, centrando-se nas questdes
operacionais a acautelar, de forma a proteger a saude clientes, e
profissionais da empresa, assegurando a continuidade da atividade.

A aplicacdao das medidas previstas no plano de contingéncia nao
prejudica a aplicacao das recomendacdes e informacdes emitidas e a

emitir pela DGS.
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1.1. 0 QUE E O CORONAVIRUS

Os coronavirus sao uma familia de virus conhecidos por causar doenca
no ser humano. Normalmente a infecdo esta associada ao sistema
respiratério, podendo ser semelhante a uma gripe comum ou evoluir
para uma doenca mais grave, Como pneumonia.
O novo coronavirus, intitulado SARS-CoV-2, foi identificado pela
primeira vez em janeiro de 2020 na China, na Cidade de Wuhan. Este
novo agente nunca tinha sido identificado em seres humanos, tendo
causado um surto na cidade de Wuhan, doenca entretanto designada
como Covid-19. A fonte da infecdo é, ainda, desconhecida.
O COVID-19 pode transmitir-se:

a. Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

b. Pelo contacto direto com secre¢des infeciosas;

c. Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem

(inferiores a 1 micron).

1.2. PRINCIPAIS SINTOMAS

Os sintomas sao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:
a. febre
b. tosse
c. dificuldade respiratoria (falta de ar)

d. cansaco
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Em casos mais graves, pode levar a pneumonia grave com insuficiéncia

respiratéria aguda, faléncia renal e de outros érgaos e eventual morte.

1.3. TEMPO DE INCUBACAO E FORMAS DE MANIFESTACAO

O periodo de incubacdo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se
entre 2 a 12 dias, segundo as ultimas informacdes publicadas pelas
Autoridades de Saude. Como medida de precaucgao, a vigilancia ativa
dos contactos préximos decorre durante 14 dias desde a data da
ultima exposi¢ao a caso confirmado.

As medidas preventivas no ambito do COVID-19 tém em conta as vias
de transmissdao direta (via aérea e por contacto) e as vias de

transmissao indireta (superficies/objetos contaminados).
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2. PLANO DE CONTINGENCIA

2.1 IDENTIFICACAO DOS EFEITOS QUE A INFECAO DE UM OU
MAIS TRABALHADORES PODE CAUSAR NO SERVICO

A infecao de um funcionario da ldealconcept deve ter em atencao
todos os que, com ele, partilharam os mesmos espag¢os. Assim,
tratando-se de um dos funcionarios, todos os elementos do servico
que partilharam os mesmos equipamentos e 0s mesmos espacos,

devem entrar em quarentena durante o periodo de incubacao.

2.2 PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE
INFECAO POR COVID-19 DA COMUNIDADE ESCOLAR

2.2.1 Areas de isolamento

Na Idealconcept nao se aplica qualquer area de isolamento, visto ter

apenas um funcionario (gerente).

2.2.2. Procedimentos especificos/responsabilidades

Como medidas de prevencao diaria todos os funcionarios e
colaboradores devem:

v Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo ou Solucao

antisséptica de base alcodlica (SABA), durante pelo menos 20

segundos;
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v' Reforcar a lavagem das maos antes e apds as refeicdes, apds o
uso da casa de banho e sempre que as maos estejam sujas;
v Higienizar as maos antes e ap0s colocar a mascara cirurgica;
v’ Usar lenc¢os de papel (de utilizagdo Unica) para se assoar;
v' Deitar os lencos usados num caixote do lixo e lavar as maos de
seguida;
v Tossir ou espirrar para o antebraco com o cotovelo fletido e nao
para as maos;
v' Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou
contaminadas com secrecdes respiratérias;
v' Evitar apertos de mdo e contactos proximos com pessoas que
apresentem sinais de infe¢des respiratérios.
Sempre que se identifique um caso suspeito, esta informacdo deve
ser reportada imediatamente a linha de saude 24.
- Se 0 caso suspeito se tratar de um dos gerentes da Idealconcept, este
devera deslocar-se de forma auténoma para a sua residéncia e

contactar a linha de saude 24.

2.2.3 - INSTRUCOES SOBRE A HIGIENE E LIMPEZA DOS LOCAIS
DE TRABALHO - Limpeza e desinfecao do atelier

No sentido de proteger a saude de cada um dos utilizadores das nossas
instalacdes, geréncia e clientes, passa a aplicar-se, obrigatoriamente o

seguinte plano de acao:

e Limpeza e desinfecdo do espaco de atendimento ao publico a saida de

cada cliente (mesa de atendimento, puxador de porta e multibanco)
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e Limpeza e desinfecdo do estudio a cada utilizacdo. SO sera realizada
uma sessao no caso de recém nascido ou duas no caso de criangas por
dia, de modo a garantir a desinfecdo de todos os materiais e arejamento
do espaco.

e Adesinfecdo fica a cargo dos gerentes e consta de:

o Limpeza com mistura de lixivia e agua ou desinfetante para
superficies, recomendada pela DGS (recipiente com borrifador) e um
pano da secretaria, méveis, telefone, telemdvel, multibanco;

o Limpeza, com um pincel borrifado em alcool gel, de teclados, rato,
equipamentos fotograficos - nao aplicar nestes aparelhos o
borrifador diretamente para nao os danificar;

o Limpeza das mesas, cadeiras e puxadores da porta com o pano
borrifado com desinfetante ou agua com lixivia;

o Esta operacdo deve ser executada todos os dias as horas indicadas.

S6 assim poderemos garantir a seguranca de todos.

2.2.4 - Instrucdes sobre a higiene e limpeza dos locais de

trabalho (Gerente responsavel pela limpeza das instalagdes)

No sentido de proteger a saude de cada um dos utilizadores das nossas
instalacdes, gerentes e clientes, passa a aplicar-se, obrigatoriamente o
seguinte plano de acao:
1. Limpeza das instala¢des todos os dias - limpeza geral do atelier e
estudio todos os dias ao encerramento (19h)
2. E prioritaria a limpeza e desinfecdo do espaco de atendimento ao

publico a saida de cada cliente.




Idealconcept Plano de contingéncia Coronavirus - Covid-19

3. Limpeza dos pavimentos com agua e lixivia na proporcdo de 1/3
de lixivia e 2/3 de agua ou solucao desinfetante.

4. Limpeza do espaco de loja com mistura de lixivia e agua ou
solucdo desinfetante, recomendada pela DGS (recipiente com
borrifador) e um pano da secretaria, méveis, telefone, telemdével,
multibanco.

5. Limpeza com um pincel borrifado com solu¢ao desinfetante para
limpar teclados, rato e equipamento fotografico - nao aplicar
nestes aparelhos o borrifador diretamente para nao os danificar.

6. Limpeza das cadeiras e puxadores da porta com o pano.

7. Limpeza de teclados, rato, computador e da secretaria.

8. Limpeza de computadores e utensilios de uso comum na

secretaria.

2.2.5 - Instrugodes sobre a higiene dos trabalhadores

e Desinfecdo 3 vezes por dia, do material de secretaria - teclado,
rato, monitore, telefone e televisdo.

e Desinfecdo das maos a entrada ao servico.

e Desinfecdo das maos a entrada no atelier e a saida do mesmo.

e Uso de mascara sempre ou viseira sempre que se verifique a
entrada de cliente, visto haver distanciamento suficiente entre a
zona de trabalho e zona de atendimento ao publico.

e Utilizacdo da secretaria para entrega de trabalhos, respeitando

sempre o devido distanciamento.
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2.2.6 - Instrugdes sobre higiene e limpeza das instalac¢oes

sociais, lavatérios, produtos de lavagem e secagem das maos.

1. A limpeza e higiene das instala¢bes, conforme referido na
informacao 5 e 6, contempla os espacos de uso comuns, desinfecao
de aparelhos de uso em estudio, zona de trabalho e casa de banho.

2. Asinstala¢fes estao equipadas com doseadores moéveis de alcool gel
na entrada das instalacdes e entrada no estudio.

3. Acasa de banho esta equipada com doseador de sabao moével para

higiene das maos e toalhas de papel descartaveis para secagem.

2.2.7. Aquisicao de equipamentos e produtos

Foram adquiridos varios materiais de higienizacdo e de protecao
individual para o funcionario e outros utilizadores das instala¢des e
colocados em sitios estratégicos, nomeadamente:

v" Foram instalados doseadores de solucdo de alcool gel antissético
para mdos na entrada das instalacdes e entrada do estudio,
conjuntamente com informacdo sobre o0s procedimentos a
adotar.

v Existe doseador mével de sabdo liquido na casa de banho.

v Foi instalada uma secretaria a entrada do atelier para
atendimento ao publico.

v" Foram adquiridas mascaras cirdrgicas descartaveis individuais e

luvas para utilizacdo da geréncia e clientes que entrem no
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estudio com a possibilidade de serem cobradas ao cliente, visto
ser obrigatdrio o uso de mascaras em espagos comerciais.

v Foi entregue Vviseira para utilizacdo do funcionario no
atendimento ao publico.

v' Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacbes
sanitarias e noutros locais onde seja possivel a higienizacao das
maos.

v' Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser
eliminados ou descartados apds utilizacdo. Quando a utilizacao
Unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecao
ap6s a sua utilizacdo (ex. baldes e cabos), assim como a
possibilidade do seu uso exclusivo na situacao em que existe um
caso confirmado na empresa. Ndo deve ser utilizado
equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de
recirculacao de aerossais.

v" Produtos de higiene e limpeza: o planeamento da higienizacao e
limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos
e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sao mais
manuseadas (ex, macanetas de portas, interruptores, teclado e
rato, telefones). Alimpeza e desinfecdao das superficies devem ser

realizadas com solucdo desinfetante.

2.2.9. Acesso as instalagoes

O acesso as instalacfes, durante o periodo de vigéncia do plano de

contingéncia fica limitado ao funcionario e colaboradores, que passam
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a exercer o horario de trabalho desfasado para seguranca das

mesmas. Para além disto:

Atendimento ao publico:

1.
2.

Obrigatdrio o uso de mascara.

S6 é permitida a entrada de uma pessoa de cada vez no espaco
da loja.

Obrigatério desinfetar as maos a entrada do atelier.

O cliente deve respeitar as marcas estabelecidas.

Fotografias para impressdo devem  ser  enviadas
preferencialmente por email ou bluetooth.

Pagamentos preferencialmente por MBWAY ou Multibanco.
Para manuseamento de albuns ou outros produtos é obrigatorio

o uso de luvas.

Utilizacao do Estudio:

1.

A e i

Obrigatério o uso de mascara.

Obrigatério uso de luvas.

Obrigatério uso de protetor de pés.

Entrada para as sessdes feita pela porta lateral.

Obrigatério desinfetar as maos a entrada do estudio.

Todos os servicos de estudio (sessdes de recém-nascido, criancas,
entre outros) tém que ser previamente agendados, via e-mail ou

telefone.

. As criancas devem descalcar-se a entrada do estudio.

11
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8. Os pertences, malas e sacos devem ficar na entrada da loja.
Apenas nas sessGes de recém-nascido € permitido levar o
essencial para dentro do estudio.

9. S6 érealizada uma sessao (recém nascido) ou duas (criangas) por
dia, de modo a garantir a desinfecdo e arejamento do espaco.
10. Nasessao de recém-nascido ou nas sessdes de crianc¢as sé pode
entrar um dos pais no estudio. No final da sessao podera entrar

0 outro para a realizacao de algumas fotos.

11. Nao se realizam fotografias em estudio a mais de duas criancas
de cada vez.

12. Sessao de gravida feita individualmente. Sé no final da sessao
poderd entrar o acompanhante para a realizacdo de algumas
fotografias.

13. Sessdo de gravida - deve descalcar-se a entrada e levar apenas
0s protetores de pés para dentro do estudio.

14. O pagamento e assinatura da ficha de sessao devera ser feito
antes da entrada no estudio para facilitar a saida e evitar a
permanéncia na loja no final da sessao.

15. Ndo é permitida a entrada a visitantes.

2.2.10. Contactos
Serdo disponibilizados em local acessivel, nos varios locais, o0s
seguintes contactos:

o SNS24 - 808 24 24 24

o Emergéncia médica-112

12
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2.2.11. Informacao e formacao
v Divulgac¢ao do plano de contingéncia na pagina da Idealconcept.

v Afixacdo do plano de contingéncia.

3 - PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO
(V. anexo 1- Fluxograma de situacao de funcionario ou

colaborador com sintomas de acordo com os pontos 3 e 4)

De acordo com a DGS, define-se como caso suspeito quem apresente
critérios clinicos infecdo respiratéria aguda associados a critérios
epidemioldgicos.

Critérios clinicos

Infecao respiratéria aguda

(febre ou tosse ou dificuldade respiratéria)

Critérios epidemiolégicos

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos
14 dias antes do inicio de sintomas.

ou

Contacto com caso confirmado ou provavel de infecao por SARS-CoV-
2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas.

ou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa instituicao de

salde onde sdo tratados doentes com COVID-19.
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Quem apresente critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito ou com sinais e sintomas de COVID-19, deve informar a
geréncia da Idealconcept (preferencialmente por via telefénica).
Na eventualidade de se encontrar em espaco de trabalho nas
instalagdes, dirige-se para a sua residéncia, devendo colocar a
mascara cirurgica (ajustada a face, de modo a permitir a oclusao
completa do nariz, boca e areas laterais da face), se a sua condicao o
permitir, e contactar a linha SNS 24 (808 24 24 24).

v" Nas situacdes que necessitem de acompanhamento especifico, o
responsavel deve entrar imediatamente com as entidades
competentes, devendo colocar momentos antes de iniciar a
assisténcia uma mascara cirurgica e luvas descartaveis, para
além do cumprimento das precaucdes basicas de controlo de
infecdo (PBCI), no que respeita a higiene das maos apds o
contacto com o doente. Deve, sempre que possivel, assegurar-se
a distancia de seguranca (superior a 1,5 m) do doente.

v' O profissional de saude do SNS 24 questiona o doente (ou
acompanhante) quanto a sinais e sintomas e ligacao
epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.

v' Apos avaliagao, o SNS 24 informa o seguinte:

a. Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os
procedimentos adequados a situacao clinica.

b. Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: 0 SNS 24 contacta
a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da DGS, para validacao da

suspeicgao.
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i. Os funcionario que esteve em contacto com o suspeito deve
cumprir o periodo de quarentena e isolamento previsto até

confirmacdo/nao confirmacdo da suspeita.

4. PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

v Se se tratar de um Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacao epidemiolégica e a gestao de contactos.
A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados
laboratoriais, que, por sua vez informa a Autoridade de Saude Local.

v' A Autoridade de Saude Local informa dos resultados dos testes

laboratoriais:

a. Se o caso for ndo confirmado: este fica encerrado para COVID-19,
sendo aplicados os procedimentos habituais de limpeza e desinfecao.

Nesta situacdo sao desativadas as medidas do plano de contingéncia.

b. Se o caso for confirmado: a area de loja deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacao (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade
de Saude Local. Esta interdicdo sé podera ser levantada pela

Autoridade de Saude.

4.1 NA SITUACAO DE CASO CONFIRMADO:

A Idealconcept deve:
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a. Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da
area de loja e estudio.

b. Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas
superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente
confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.

c. Dar especial atencao a limpeza e desinfecdao do local onde se
encontrava o doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos
utilizados por este).

d. Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de
plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex.
com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador

licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco biolégico.

5 - PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS
(V. anexo 2- Fluxograma de monitorizacao dos contactos préximos

de um caso confirmado)

Considera-se “contacto proximo” quem ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto préximo com um
caso confirmado de COVID-19.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

5.1 “ALTO RISCO DE EXPOSICAO":
a. Quem partilhou os mesmos espacos (estudio, atendimento

ao publico e zona de trabalho até 2 metros) do caso;
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b. Quem esteve face-a-face com o caso confirmado ou em
espaco fechado com o0 mesmo;

c. Quem partilhou com o caso confirmado objetos ou
equipamentos que possam estar contaminados com

expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias.

5.2 “BAIXO RISCO DE EXPOSICAO” (CASUAL), E DEFINIDO COMO:

a. Quem teve contacto esporadico (momentaneo) com 0 caso
confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual
houve exposicdo a goticulas/secrecdes respiratorias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
b. Quem prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacao
adequada de meios de contencdo respiratéria; etiqueta
respiratéria; higiene das maos).

Como medida de precaucdo, a vigilancia ativa dos contactos préoximos

decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposi¢dao a caso

confirmado.

Arganil, 10 de marco de 2020

A Geréncia da ldealconcept

Vania de Castro Silva
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