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|.Enquadramento

Consciente da sua missédo e dos enormes desafios que a pandemia Covid-19 impde para a
atividade dos seus associados, a APPImagem elaborou o presente protocolo de boas praticas de
higiene e seguranca para prevengéao e controlo de infegdo em contexto de Covid-19, com vista a
apoiar aretoma progressiva da atividade do setor com a maxima seguranca para clientes
e profissionais, e de acordo com os referenciais normativos da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), Direcéo Geral de Saude (DGS) e demais autoridades competentes.

Trata-se de um documento de referéncia que devera ser adaptado as especificidades dos
diferentes contextos de atuagdo dos profissionais de imagem. Realga-se que, tendo em conta
o carater dindmico da evolucdo da pandemia, a disponibilizacdo de nova evidéncia cientifica, e

as orienta¢des governamentais, este protocolo podera ser revisto e atualizado
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ll. Medidas de Prevencao e Controlo

DISTANCIAMENTO SOCIAL

A luz do conhecimento atual, é mais provéavel que a transmissdo da COVID-19 ocorra quando
existe contato préximo, a menos de 2 metros, com uma pessoa infetada, sendo este risco tanto

maior quanto mais tempo de contacto e maior proximidade existir.

Por serem frequentados por vdrias pessoas e de forma continuada, os estabelecimentos
comerciais podem contribuir para a transmissao direta (através das goticulas exaladas de um
portador durante a fala ou tosse, para os olhos, nariz ou boca de outra pessoa) e indireta (através

de goticulas presentes em superficies) do virus.

Nesse sentido, as medidas de distanciamento social visam reduzir a interagdo social entre

pessoas e a sua proximidade, de forma a reduzir a transmissao da COVID-19.
Devem, por isso, serem implementadas, sempre que possivel, as seguintes medidas:

1. Promogao de sessoes fotograficas em espagos amplos, no exterior,;

2. Garantir o agendamento prévio e espacado de todos as sessdes fotograficas em estudio,
de modo a evitar a acumulagao de clientes e garantir a adequada e segura higienizagao
do ambiente e equipamentos entre sessoes;

3. Manutencéo de distancia de seguranca de 2 metros entre profissionais e clientes. Em
virtude da natureza do trabalho, excetuam-se desta recomendacgao as sessdes de recém-
nascidos. Nestas, o profissional, sob acordo prévio dos pais, e garantido o uso correto de
mascara, e a higienizagao rigorosa e frequente das maos durante toda a sessdo, mantera
o contacto préximo para os posicionamentos necessarios, no menor tempo possivel;

4. Restricao da entrada de acompanhantes de clientes, com exce¢do do pai e mae nas

sessOes de recém-nascido e criangas, ou em clientes com necessidades especificas;
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5. Colocacao de sinalética no chao, da distancia minima nas filas de atendimento;

6. Colocagéao de barreiras fisicas protectoras nas zonas de atendimento;

7. Reorganizacdo dos locais destinados a espera dos clientes: ocupacao intercalada de
assentos e dispostos de costas com costas;

8. Limitar a lotagao maxima de 5 pessoas/100m2 (1 pessoa por cada 20m2) nos espagos
fechados;

9. Reconfigurar a disposi¢cao de equipamento mobiliario no interior dos estabelecimentos,
por forma a facilitar, na circulagédo, o cumprimento das distancias minimas de seguranca;

10. Segregar, quando aplicavel, os circuitos das pessoas, utilizando portas separadas para a
entrada e saida para evitar o cruzamento entre as pessoas. Se tal nao for possivel, propde-
se definir percursos de entrada e de saida, de modo a minimizar o cruzamento de

circuitos.

HIGIENE DAS MAOS

1. Proceder a adequada e frequente higienizagao das maos, com recurso a lavagem com
agua e sabdo ou ao uso de solugdo antiséptica de base alcodlica (com concentragdo
aproximada de 70% de alcool), durante pelo menos 20 segundos, e sempre nos seguintes
momentos:

a) nachegada e na saida do estabelecimento

b) apds a utilizagdo do Wec

c) antes e apds refeigdes

d) antes e apds a colocagao/retirada da mascara

e) apos tocar na sua face externa da mdscara

f) apds assoar o nariz

g) antes e apds o atendimento administrativo

h) apds manipulagdo de acessérios de decor e equipamentos partilhados

(rato, teclado, monitor,...)
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2. Disponibilizar a solugao para desinfe¢ao das maos em locais estratégicos de acesso
facilitado: entrada/saida do estabelecimento, balcdo de atendimento, num racio minimo
de um dispensador por 100 m2;

3. Garantir a reposi¢cao atempada do desinfetante assim como do detergente de maos e
toalhetes de papel descartaveis nas instalagdes sanitarias. Nao usar toalhas de tecido
partilhadas para a secagem das maos;

4. Evitar usar acessorios pessoais (relégio, anéis, pulseiras) e manter unhas curtas, pela
dificuldade inerente a sua adequada higienizacao;

5. Realizar a higienizagao das maos, sempre que possivel, a frente do cliente para evidenciar

que a higiene e seguranga é uma prioridade.

ETIQUETA RESPIRATORIA

1. Tossir ou espirrar para o brago ou manga com cotovelo fletido ou cobrir com um lengo
de papel descartavel. Nunca para as maos. Se usar as maos inadvertidamente para cobrir
a boca ou o nariz, lava-las de imediato;

2. Usar lengos de papel descartavel de uso Unico para assoar o nariz; deposita-lo de

imediato no lixo (nunca no bolso) e higienizar as maos no final.

USO DE MASCARA E OUTROS EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

1. Garantir que todos os profissionais, clientes e eventuais acompanhantes usam mascara
respiratéria, de forma adequada, desde a entrada até a saida dos espagos comerciais
fechados;

2. Os clientes para sessoes fotograficas em estidio, devem utilizar protegao de calgado, a
ser colocada imediatamente antes da entrada na zona do estudio; os profissionais usam

calgcado de uso exclusivo ou protetores de calgado;
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3. 0 uso de luvas como medida geral de protegao individual é desaconselhado. As luvas
aumentam o risco de disseminagao de microorganismos no ambiente porque reduzem a

frequéncia da higienizagdo das maos.

CONTROLO AMBIENTAL DAS INSTALAGOES

1. Providenciar espagos minimalistas, retirando elementos desnecessarios, privilegiando
revestimentos lisos e lavaveis parareduzir a contaminagao e facilitar a sua higienizagao;

2. Assegurar uma ventilagao adequada em todos os espacos, garantindo o arejamento
natural dos locais de trabalho, sempre que possivel;

3. Em espacgos fechados, as portas ou janelas devem estar abertas para manter o ambiente
limpo, seco e bem ventilado, ou caso tal ndo seja possivel, deve assegurar-se o

funcionamento eficaz do sistema de ventilagao:
= Garantir, pelo menos, 6 renovagoes de ar por hora;

= Em caso de utilizagdo de um sistema de ventilagdo de ar forcado, assegurar-se
de que o ar é retirado diretamente do exterior (“ar novo”), nao devendo ser ativada

a funcgao de recirculagao do ar;

= Limpar e desinfetar periodicamente os sistemas de ventilacdo e ar condicionado,

cumprindo os planos de manutencédo preventiva recomendados;

4. Retirar da sala de espera revistas, folhetos, dispensadores de agua;
Os recipientes para os residuos, devem, sempre que possivel, ter tampa, mecanismo de
abertura que dispense o uso das maos e ser revestido por saco plastico;

6. Privilegiar, sempre que possivel, circuitos de circulagao, zonas de estar e instalagoes

sanitarias, distintos, para clientes e profissionais;
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7. As transportadoras devem aguardar por autorizagdo para descarregar encomendas € a
sua recegao devera ser confinada a apenas um colaborador que assegura os cuidados
de higienizagao dos objetos, e maos, em zona dedicada;

8. Limitar, sempre que possivel, a entrada de pessoas externas ao estabelecimento; Quando
tal ndo for viavel, devera estar afixada informagédo sobre o acesso e circulagdo, com
respeito as normas sanitarias (distanciamento, uso de mdscara e higienizagdo das
maos);

9. Eliminar, sempre que possivel, quaisquer procedimentos de interagao fisica, como a
recolha de assinatura de recegdo da mercadoria, adotando formas alternativas de
comunicagao (e-mails de confirmagao, fotografias de entrega ou outros). Nos casos em
que tal ndo seja praticavel, deverdo ser assegurados meios para possibilitar a
higienizagdo das maos no local;

10. Nos estabelecimentos com exposi¢ao de produtos para venda, privilegiar o atendimento
personalizado O produto de exposigdo podem manter-se sempre para esse fim, se
possivel, e caso o cliente opte por adquirir o produto deve ser fornecido um exemplar
armazenado;.

11. As embalagens de produtos para venda devem, sempre que possivel, manter ou ser
protegidas com material higienizavel (pelicula transparente, por exemplo) ou expostas

em estruturas de acrilico ou estantes de vidro, fechadas.

HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE IMAGEM

1. Manter expostos apenas os equipamentos/acessorios estritamente necessarios; todos
os restantes devem estar protegidos num armario fechado, em caixas de arrumagao (com
tampa) ou dentro de sacos de plasticos. O planeamento atempado das sessdes e do
equipamento/acessorios a usar, € uma estratégia que favorece a utilizagdo mais restrita;

2. Privilegiar a protegao dos equipamentos/acessorios de dificil higienizagao (ex. Teclado,
acessorio de sessao de recém-nascido), com um material que facilite a higienizagao (ex,
pelicula transparente, resguardo impermeavel ou tecido lavavel);

3. Privilegiar, sempre que possivel, o uso individual por colaborador, dos seus préprios

equipamentos evitando a partilha e o risco de transmissao indireta associado;
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4. Garantir a higienizagcao de todos os equipamentos/acessérios manipulados e/ou
utilizados, incluindo computadores, telemdveis, monitores, maquinas fotograficas, tripés,
etc, entre cada cliente e sempre que visivelmente sujos;

5. O método e os produtos de higienizagdo dos equipamentos, em especial dos
equipamentos eletrénicos devem seguir as recomendacgdes do fabricante; mas deve ser
utilizado, preferencialmente, um método de higienizagao humido, com pequeno pano,
com agua quente e detergente, bem espremido, seguida da aplicagdo de desinfetante a
base de alcool 70%. Em substituicdo poderdao ser utilizados toalhetes de
limpeza/desinfe¢édo (2 em 1) de modo a controlar a humidade do processo e mitigar o

risco de eventuais danos ao equipamento.

HIGIENIZAGAO DE ROUPAS/ACESSORIOS EM TECIDO

1. Os profissionais em areas de contacto com o publico e de trabalho em estudio, devem
usar, sempre que possivel, uniforme. O calgcado deve ser, idealmente, de uso exclusivo
nas zonas de trabalho em contexto de estudio;

2. No final do dia, a roupa/uniforme, devem ser lavados, a parte, com a maxima temperatura
permitida pelos tecidos. Pode reforgar-se a higienizacao adicionando-se a lavagem um
desinfectante a base de lixivia ou oxigénio activo e através da utilizagdo de ferro de
engomar;

3. Os acessorios usados nas produgoes devem ser higienizados entre clientes e guardados
em local protegido até a proxima utilizagao (armario fechado, recipiente com tampa ou
embalagem de plastico, saco com fecho Zip);

4. Caso seja necessario proceder a sua lavagem fora do estabelecimento, devem ser

transportadas dentro de um saco de plastico fechado.
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HIGIENIZAGAO DAS INSTALAGOES

As superficies podem constituir-se como reservatérios de virus e outros microrganismos, pelo

que devem ser tomadas medidas adicionais e reforgadas de cuidados na limpeza e desinfegao,

de modo a prevenir a disseminagao da doencga. Nesse ambito deve ser garantido que:

Todos os estabelecimentos tém um plano de limpeza das instalagoes definido e afixado
e os profissionais responsaveis pela sua higienizagao conhecem os produtos a utilizar;
Para cada produto deve existir uma ficha técnica, com as precaugdes a ter com o seu
armazenamento, manuseamento, diluicdo e aplicagdo em condi¢des de seguranga,
protecdo durante os procedimentos de limpeza dos espagos e garantia de ventilagao
durante a utilizagao;

O plano deve incluir equipamentos, acessorios e todas as superficies, com especial foco
nas superficies de toque frequente e que, por isso, representam maior risco (ex.
macanetas, interruptores, telefones, torneiras, cadeiras, balcdes, terminais pagamento,
teclados,...);

Os produtos sdao armazenados em local seguro e fechado.

a)Técnica

N&o deve ser utilizado equipamento de ar comprimido ou aspirador de p6 (método seco), na

limpeza, pelo risco de recirculagcao de aerossois. Deve, por isso, ser realizada através de método

humido, com recurso a detergente desengordurante, seguido de desinfetante, realizada no

sentido de cima para baixo e das areas mais limpas para mais sujas;

A sequéncia da técnica compreende os seguintes passos:

a. Lavar as superficies com agua e detergente
b. Aplicar uniformemente o desinfetante
c. Deixar atuar pelo tempo recomendado

d. Enxaguar as superficies s6 com agua
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e. Deixar secar ao ar

b) Produtos detergentes e/ou desinfetantes

a. Detergente: de uso comum
b. Desinfectantes:

i.  Lixivia (hipoclorito de sédio) a 5% diluida em agua fria (diluicdo de 1 parte
de lixivia para 49 de agua para instalagdes sanitarias e superficies toque
frequente; 1/99 nas restantes superficies);

ii. Alcool a 70°, para as superficies metalicas ou outras, que ndo sejam
compativeis com a lixivia, de modo a evitar corrosao ou danificagao;

iii. InstalagOes sanitarias: detergente com desinfetante porque é de mais facil
aplicacgao e desinfegao neste contexto;

iv.  Superficies de toque frequente: pode também ser usado detergente de
base desinfetante (2 em 1), para conseguir um procedimento mais rapido,

em apresentacgao toalhete ou spray.
c) Frequéncia

As superficies de toque frequente devem ser higienizadas, no minimo, 6 vezes ao dia, sempre
que visivelmente sujas e, sempre que possivel, apés cada atendimento/utilizacao; As restantes
superficies e o chao deve ser limpo, sempre que visivelmente sujas e no minimo 2 vezes ao dia,
com com agua quente e detergente comum, seguido da desinfecgdo com solugdo de lixivia

diluida em agua fria.
d) Materiais

Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso tnico e descartaveis, e diferenciados

por um cédigo de cores, para cada uma das areas, de acordo com o nivel de risco;

Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco
das areas a limpar. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, ndao devem

ser usados em outros espagos publicos;
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O balde e esfregona para o chao sao habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma
limpeza e desinfecg¢do destes equipamentos no final de cada utilizagdo, em zona dedicada e,

sempre que possivel, exclusiva para este efeito.

REDEFINIGAO DE PROCESSOS E GESTAO DE RECURSOS

1. Promocgao do regime de teletrabalho para o profissionais elegiveis;

2. Promogédo de reunides de trabalho com clientes ou fornecedores, através de meios
electrénicos. Quando tal nao for possivel, assegurar o distanciamento social minimo de
2m, a higienizagdo das maos e o uso de mascara respiratoria;

3. Priorizar agoes de formagao em regime de e-learning e a participagdo em eventos em
formato digital, ex.: Webinar;

4. Evitar postos de trabalho comuns ou préoximos, garantindo distanciamento de 2m entre
eles;

5. Evitar aglomeragao de colaboradores em areas de pausa e/ou refei¢cao através de:

a. Retirada e/ou espagamento de lugares sentados
b. Desfasamento de horarios de pausa e/ou refeigcao

c. Limitagdo do numero maximo de profissionais em cada espaco;

6. Reorganizar horarios de trabalho dos profissionais de modo a reduzir, ao minimo, o
numero de profissionais em trabalho simultaneo, especialmente em ambientes
fechados;

7. Sempre que aplicavel, adotar um sistema de “equipas em espelho”, com a rotatividade
de equipas de acordo com os recursos humanos existentes. Preferencialmente as
equipas devem ser mantidas as mesmas, sem mudanca de colaboradores.

8. Reforcar estratégia de transformagao digital para marketing, publicidade,
agendamentos, comunicagao, faturacao e pagamentos (Mb Way ou Transferéncia

Bancaria);
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9. Quando solicitado o livro de reclamacgdes orientar o cliente para o livro de reclamagoes

electronico (www.livros reclamacdes.pt);

10. Ap6s devolugao, os produtos devem ser higienizados ou colocados em “quarentena”
antes de armazenados;

11. Para além do cumprimento da legislagao referente ao atendimento prioritario, identificar
proativamente e privilegiar no atendimento, pessoas vulneraveis (com doenga crénica, a

realizar tratamentos de quimioterapia, transplantados, etc...).

CONDUTA PESSOAL E SOCIAL

1. Todos os profissionais devem garantir apresentagao pessoal cuidada e segura, evitando
0 uso de acessorios pessoais, mantendo a barba aparada e o cabelo, se comprido, preso;

2. Clientes e colaboradores devem evitar tocar nos olhos, nariz ou boca, assim como em
superficies e objetos desnecessarios;

3. Devem evitar cumprimentos sociais, respeitar a distancia de seguranga e cumprir as
orientagdes para uso de mascara, etiqueta respiratoria, higiene das maos e as demais
boas praticas, assumindo o papel de agente de saude publica;

4. Fruto das restricdes a proximidade fisica e uso de mascara, sugere-se a criagdo de
estratégias de maximizacao das relagdes profissionais e comerciais, privilegiando
contactos mais personalizados. Sao exemplos, tratar o cliente pelo nome pelo qual
prefere ser chamado, gravar o contacto telefénico do cliente com o nome para
proativamente identifica-lo em contactos posteriores, usar identificagao e/ou foto sobre

o uniforme (crachg, carto...) .
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RASTREIO DE DOENGA COVID-19 E ATUAGAO EM CASO SUSPEITO

Todos os clientes com sessoes fotograficas agendadas, devem ser rastreados, no momento da
marcagao e no dia anterior a sessao, para a Covid-19. Para tal, devem ser questionados sobre
se tém febre, dificuldade respiratéria, tosse ou tiveram contacto préximo com alguém com
Covid-19. Caso a resposta seja positiva a alguma das questdes, os clientes devem ser
orientados para entrarem em contacto com a linha de Satde 24 (808 24 24 24) e a sessdo deve

ser adiada até ao desaparecimento de sintomas ou cura.

Todos os profissionais devem fazer auto-monitorizagao de sintomas de Covid-19 (febre, tosse
recente ou agravamento de tosse habitual ou dificuldade respiratéria); Se surgir algum destes
sintomas nao deve apresentar-se no local de trabalho, deve contactar a linha Sadde 24, informar

a sua chefia direta e atuar em conformidade com as orientagoes das autoridades.

Cada estabelecimento deve, de acordo com o seu plano de contingéncia, definir uma area de
“isolamento” para que, em caso de suspeita de um caso de infegdo, impedir que outras pessoas
(colaboradores e/ou clientes) possam ser expostos e infetados. No caso dos sintomas do
colaborador ou do cliente surgirem durante o periodo de trabalho, estes devem ser orientados
para este local e a atuagdo deve seguir as orientagdes do plano de contingéncia local do

estabelecimento.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

As empresas devem, em articulagdo com os servigos de seguranca e saude no trabalho, elaborar
e/ou rever o seu plano de contingéncia para a COVID-19 adaptado para a fase atual, no qual
devem adotar procedimentos de prevencao e controlo da infecao, bem como de detegcado e
vigilancia de eventuais casos de COVID-19 (Orientagdo n.006/2020 da DGS) e de outras Normas
e OrientacOes da Direcao-Geral da Saude e das demais autoridades competentes e atuar em

conformidade.
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IV. Informacgao, Comunicag¢ao e Formacgao

As medidas de prevengéao e controlo adotadas devem comunicadas a todos os colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros, através dos meios eletronicos e da sua afixagdo em local

visivel, tornando-os assim parte integrante da nova organizagao, que se pretende mais segura.

Todos os colaboradores devem estar atempadamente informados sobre as suas
responsabilidades inerentes a rigorosa implementagdo do plano de prevengdo adotado, no

contexto do desempenho das suas fungoes.

Deve ser garantida formacgao orientada e contextualizada, a todos os colaboradores sobre estas

medidas de modo a garantir a sua sensibilizagao e esclarecimento de duvidas.

Deve ser promovida a divulgagao de informacao a clientes e fornecedores, sobre distanciamento
social, higiene das maos, uso de mascara e etiqueta respiratoria, através de meios digitais ou em

suporte de papel, através da afixacao de cartazes no estabelecimento;
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https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/saude-e-trabalho-medidas-de-prevencao-da-covid-19-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orientac%CC%A7a%CC%83o-006.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/i026012.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/i026012.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0192020-de-03042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0192020-de-03042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0092020-de-13042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0092020-de-13042020-pdf.aspx
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Documents/19_MEDIDAS-280420.pdf
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Documents/19_MEDIDAS-280420.pdf
https://www.sgeconomia.gov.pt/destaques/ccp-guia-de-boas-praticas-para-os-setores-do-comercio-e-servicos.aspx
https://www.sgeconomia.gov.pt/destaques/ccp-guia-de-boas-praticas-para-os-setores-do-comercio-e-servicos.aspx
https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/
https://covid19.min-saude.pt/ponto-de-situacao-atual-em-portugal/
https://covid19.min-saude.pt/

